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Ons team 
 
Maak kennis met het team van Found & Backer. Ons team bestaat uit 25 leden. Elk lid van ons 
team heeft unieke vaardigheden met maar één doel voor ogen: uw vastgoedsucces. Waarom 
Found & Backer Vastgoed? Bij found & Backer geloven we in ervaring, een persoonlijke 
aanpak, eerlijkheid en een goed resultaat. Neem vandaag nog contact met ons! We zijn er om 
jouw dromen waar te maken! 
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Onze kantoren  
 
 
 

  

Oost-Vlaanderen 

Kortrijksesteenweg 128 
9830 Sint-Martens-Latem 
09 330 60 00 
gent@found-baker.com 

West-Vlaanderen 

Hendrik Consciencelaan 70 
8000 Brugge 
050 66 00 00 
info@found-baker.com 

 
Brussel 

Amerikaansestraat 179 

1050 Elsene 
02 660 00 00 
brussels@found-baker.com 

Limburg 

Guffenslaan 15 

3500 Hasselt 
011 96 60 00 
hasselt@found-baker.com 

mailto:gent@found-baker.com
mailto:info@found-baker.com
mailto:brussels@found-baker.com
mailto:hasselt@found-baker.com
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Kantoor te Sint-Martens-Latem  

 
 
Kantoor te Hasselt  

 
 
Kantoor te Brussel  

 
 
Kantoor te Brugge  
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Onze diensten 
 
Verkoop en verhuur  
 
In de verkoopsector streven we naar het aanbieden van de mooiste panden, ondersteund door 
onze toegewijde makelaars die onze naam hoog houden. Met een groot netwerk en een 
uitgebreid database, samen met gerichte marketinginspanningen, brengen we onze panden 
effectief onder de aandacht van potentiële kopers. Onze eigen ‘Close the deal’ 
verkoopsformule heeft een indrukwekkende slagingskans van 95%, terwijl we ook traditionele 
verkoopmethode blijven aanbieden.  
 
Als extra service voor klanten met vastgoedportefeuilles bieden we een verhuurdienst aan. We 
begeleiden huurder door het hele proces, van bezichtigingen tot contractuele afhandelingen, 
met een professionele en zorgvuldige aanpak en communicatie. Onze verhuurdienst bedient 
verschillende segmenten van de huurmarkt, met opties voor diverse budgetten en wensen, om 
onze klanten en de verhuurders optimaal van dienst te zijn.  
 
Hoe wij het verschil maken:  
 
Wij maken het verschil op verschillende manieren. Allereerst hebben we vier kantoren 
verspreid over België - in Brugge, Sint-Martens-Latem, Elsene en Hasselt - waardoor we onze 
cliënten geografisch goed kunnen bedienen. Daarnaast gaan we altijd een stap verder in onze 
marketinginspanningen om de juiste koper voor onze panden te vinden. We hebben ons eigen 
luxe magazine en we bieden een discreet aanbod, waarbij we panden onder de radar brengen 
voor wie maximale privacy wenst, verbonden met een selectie van relevante profielen. Onze 
communicatie is nauwgezet: verkopers worden regelmatig op de hoogte gehouden van de 
voortgang van de verkoopcampagne, terwijl potentiële kopers regelmatig updates ontvangen 
over nieuwe listings die voldoen aan hun criteria. Bovendien zetten we ons in voor maatwerk. 
Geen twee verkopen zijn hetzelfde, daarom ontwikkelen we per verkoop een op maat 
gemaakte campagne in nauwe samenwerking met de verkoper, om zo de optimale tools op het 
juiste moment in te zetten. 
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Wat stellen wij beschikbaar op de markt?  
 

Ons vastgoedkantoor is voor de echte levensgenieters. Wij richten ons exclusief 
op woningen met een eigen signatuur en apart verhaal. Wij zijn grote liefhebbers 
van architectuur, design en kunst. Het is vanuit die passie, dat wij actief op zoek 
gaan naar de mooiste, luxueuste panden. 

 
Door onze passie voor luxe, design, architectuur en kunst onderscheiden 
we ons van de gemiddelde kantoren. 
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Hoe brengen wij onze panden op de markt?  
 

Sociale media  
Buiten en binnen onze werkuren op kantoor zijn wij ook volop actief op sociale 
media. Wij zijn te vinden op Instagram, Facebook, LinkedIn en TikTok. Hierdoor 
brengen wij onze klanten, kennissen vrienden …. Op de hoogte van alle nieuwtjes, 
ons aanbod, projecten…. Dit alles doen we om zo’n groot mogelijk doelpubliek te 
bereiken. Dankzij deze efficiënte publiciteitsmethodieken slaagden wij er reeds 
verschillende keren in om op onze online advertenties meer dan 100 000 kijkers 
te bereiken! 

 
  Instagram 

 

Met trots kunnen wij zeggen dat onze Instagram pagina al zo’n 8.833 volgers 
heeft bereikt en we blijven streven naar meer! We zetten ons 
kantoor hiermee dagelijks in de kijker bij onze volgers. We 
plaatsen niet enkel ons aanbod, maar doen ook aan leuke 
winacties, delen van leuke gebeurtenissen, etc. Onze laatste 
winactie deden wij rond het thema Pasen. Iedereen kreeg de 
kans een tekening te maken van hun droomhuis en die op te 
sturen naar ons. De drie mooiste tekeningen kwamen in 
aanmerking voor een toffe prijs, namelijk een chocolade 
paashaas. Voor elke ingezende tekening, gaven we 10 euro 
aan De Patio vzw. In totaal hebben we 500 euro kunnen 
inzamelen voor De Patio vzw. Ook worden op onze story’s 
dagelijks beschikbare panden geplaatst. Hieronder vindt u 
enkele sfeerbeelden van onze Instagram pagina ‘Found & 
Baker properties’. 
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 Facebook  
 

Ook hier kunnen we weer met trots zeggen dat onze facebook pagina 10.000 likes heeft en 
gevolgd wordt door 12.000 mensen. Op onze pagina vind je eigenlijk bijna alles terug dat ook 
te vinden is op onze Instagram. Je vindt er onze beschikbare panden met beeldmateriaal, 
beschrijvingen… Ook zijn er vacatures, winacties, entertainment op te vinden. Tevens zijn wij 
ook bereikbaar op Messenger, waar wij uw vragen en onduidelijkheden kunnen beantwoorden. 
Hieronder vindt u enkele sfeerbeelden van onze facebook pagina ‘Found & Baker properties’. 
 

  
 LinkedIn  

 
Ons kantoor maakt gebruik van Linkedin. Dit doen we om ons professionele netwerk nog 
meer uit te breiden, onze zichtbaarheid te vergroten, waardevolle content te delen en nieuw 
talent aan te trekken. 
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 Tiktok  
 

Last but not least, maken we nog gebruik van TikTok; een app dat de laatste jaren enorm aan 
populariteit heeft gewonnen. Hiermee proberen wij onze panden nog meer in de kijker te 
zetten. Doordat we hier de mogelijkheid hebben videomateriaal te plaatsen op sfeervolle 
muziek, creëert dit net nog een tikkeltje meer beleving bij onze (potentiële) klanten. 
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Website  
 

Bij Found & Baker hebben we niet zomaar een website; het is ons digitale 
visitekaartje, een raam naar de wereld van vastgoedmogelijkheden. We hebben 
enorm veel tijd en energie gestoken in het ontwikkelen van onze online hub. 

 
Onze website is een meeslepende ervaring. Niet enkel presenteren we prachtige 
foto’s van onze vastgoedportefeuille, maar we brengen ook ons kantoor, 
collega’s en eigendommen tot leven met boeiende video’s. 

 
Maar we gaan verder dan alleen beelden. Met ons digitaal magazine bieden we 
waardevolle inzichten en advies over vastgoedtrends, advies voor kopers en 
verkopers, etc. Bovendien kunt u meer te weten komen over ons team en 
vacatures ontdekken, waardoor u een dieper inzicht krijgt in wie we zijn en waar 
we voor staan. 

 

Bent u geïnteresseerd in vastgoed buiten uw lokale markt? Onze website biedt 
ook een kijkje in ons internationale vastgoedaanbod, zodat u overal ter wereld uw 
droomhuis kunt vinden. 

 
Kortom, is onze website een bron van inspiratie, informatie en mogelijkheden. 
Het is onze manier om u te begeleiden op uw vastgoedreis, waar u ook naartoe 
gaat. Dus neem gerust een kijkje en laat ons u helpen uw vastgoeddromen 
werkelijkheid te maken bij found & baker. Hieronder heeft u enkele sfeerbeelden 
van onze website 

 

Hier heeft u de link naar onze website: https://www.found-baker.com/en   
 

 
 

http://www.found-baker.com/en
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Offline  
 
Offline kan u ons aanbod ook herkennen aan onze immoborden. 
Dit natuurlijk enkel mits de toestemming van de eigenaar. 
 
 

Reclame   
 

Hier bij Found & Baker geloven we sterk in de kracht van reclame 
en branding. Vandaar investeren wij hier ook veel in. Door 
consequent en opvallend aanwezig te zijn, kunnen we ons merk verankeren in de 
gedachten van mensen en het vertrouwen opbouwen dat nodig is in de 
vastgoedwereld. Wij borduren bijvoorbeeld onze logo’s op jassen, petten, maar 
ook op zadeldoeken voor tijdens grote ruiterwedstrijden en op racewagens voor 
tijdens de track Days. Hieronder vindt u enkele voorbeelden van wat zonet werd 
toegelicht. 
 

       
 

         
 
 
 
 



 

Céline, Britt, Luna, Delphine Delphine  2024-2025 

Magazine  
 
Jaarlijks maken wij een magazine aan met als inhoud ons aanbod, om de juiste 
koper voor onze panden te vinden. Deze magazine is gratis te verkrijgen via onze 
website. Dit kan zowel door hem te downloaden, als hem in papiervorm aan te 
vragen. Hieronder vindt u al een voorproefje van ons magazine N°10 van dit jaar. 
Wilt u deze in volledige versie? Ga dan naar onze website om jouw magazine te 
downloaden! 
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Flyer  
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Onze waarden  
 

Klantgerichte aanpak 
 
Klant is koning. De tevredenheid van de klant staat bij ons bovenaan. Wij houden ervan om te 
luisteren naar mensen hun wensen en zetten ons in om dit werkelijkheid te maken. Die 
betrokkenheid en flexibiliteit vormen de kern van wie wij zijn.” 
 
Maximale transparantie 
 
Bij Found & Backer draait vastgoed net zoveel over de mensen als over de gebouwen zelf. Een 
geslaagde onderhandeling begint met volledige openheid en eindigt met tevredenheid en 
positieve gevoelens voor iedereen die betrokken is bij het proces. Tijdens de 
onderhandelingen over vastgoed is het belangrijk dat de betrokkene partijen toegang hebben 
tot dezelfde informatie. Er worden absoluut geen geheime deals achter gehouden of dingen 
achtergehouden. 
 
Passie 
 
Passie vormt de kern van ons bedrijf en is ons onderscheidend kenmerk in vergelijking met 
concurrenten. Het strekt verder dan enkel zakelijke doelen en winst. Wij zijn gemotiveerd om 
ons volledig in te zetten. Onze klanten, medewerkers, partners ervaren vaak de oprechtheid 
van Found & Backer, wat vertrouwen schept. 
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Close the deal  
 
Al enkele jaren hanteren wij onze eigen unieke verkoopmethode genaamd ‘Close the deal’. Dit 
concept streeft naar een vlotte verkoop tegen de maximale marktwaarde, met een 
indrukwekkende slaagkans van 95%. Hoe werkt dit precies? Bij deze methode concentreren we 
alle bezichtigingen op één specifieke dag. In overleg met de verkoper stellen we een instelprijs 
met ondergrens vast. Om de verkoop aan te kondigen, maken we gebruik van diverse 
marketingtools. Er is slechts één biedronde en één kans om het pand te kopen, binnen een 
vastgestelde deadline. Serieuze kopers zullen direct hun beste bod uitbrengen, terwijl 
verkopers meteen duidelijkheid hebben over de interesse. Dit leidt tot een win-win situatie 
voor beide partijen. 
 
Hoe werkt Close the deal? 
 
Stap 1: Bepalen instelprijs met ondergrens 
➔ In overleg bepalen we een correcte instelprijs die voldoende aantrekkelijk is.  
 
Stap 2: Hype creëren door middel van een marketingcampagne op maat  
➔ Onze marketeers ontwikkelen een mediacampagne op maat om het pand op korte termijn 
maximale visibiliteit te bieden.  
 
Stap 3: Organisatie van één bezoekdag met individuele bezoeken 
➔ Bezoeken worden gecentraliseerd op één moment waarmee een spanningsveld gecreëerd 
wordt en kopers hun optimale prijs bieden.  
 
Stap 4: Biedmoment onder gesloten envelop  
➔ Er is slechts één biedronde, geen tweede kans. De koper moet de correcte en voor hun 
optimale prijs bieden. 
 
Stap 5: (Al dan niet) aanvaarden hoogste bod  
➔ Een eigenaar is niet verplicht het hoogste bod te aanvaarden, echter biedt het een correcte 
weerspiegeling van de markt. 
 
Stap 6: Afhandeling verkoop 
➔Ons team voorziet in de integrale afhandeling van het dossier. Zowel praktisch als 
administratief.  
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Panden te koop 
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Panden reeds verkocht  
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Recensies  
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Marketingsplan 
 
Doelstellingen:  
❖ Verhogen van de naamsbekendheid van Found & Bakers binnen de vastgoedmarkt  
❖ Genereren van meer leads en potentiële klanten  
❖ Versterken van het imago van Found & Bakers als betrouwbare en professionele 

vastgoedmakelaar  
❖ Vergroten van de verkoop- en verhuuropbrengsten  

 
Strategieën en acties:  

1. Online aanwezigheid vergroten  
❖ Optimaliseren van de website van Found & Bakers voor zoekmachines (SEO) 

om beter vindbaar te zijn voor potentiële klanten. 
❖ Regelmatige publicatie van relevante en waardevolle content op de website, 

zoals blogposts, nieuwsartikelen en tips voor kopers en verkopers. 
❖ Actieve aanwezigheid op sociale media platforms zoals Facebook, Instagram 

en LinkedIn, met regelmatige updates over nieuwe listings, markttrends en 
tips. 

❖ Gebruik van betaalde advertenties op sociale media en Google om het bereik 
te vergroten en meer leads te genereren. 

2. Offline marketing  
❖ Organisatie van lokale evenementen zoals open huizen, seminars over 

vastgoedbeleggingen en workshops over woningaankoopprocessen. 
❖ Distributie van gedrukte marketingmaterialen zoals flyers, brochures en 

nieuwsbrieven in de lokale gemeenschap en bij potentiële klanten. 
❖ Samenwerkingen aangaan met lokale bedrijven en organisaties om cross-

promotie mogelijkheden te verkennen 
3. Netwerken en partnerships 

❖ Actief deelnemen aan lokale vastgoednetwerkevenementen, 
branchebijeenkomsten en beurzen om nieuwe contacten te leggen en 
relaties te versterken. 

❖ Opbouwen van strategische partnerschappen met gerenommeerde 
vastgoedontwikkelaars, financiële instellingen en advocatenkantoren om 
een breder scala aan diensten aan te bieden aan klanten. 

4. Klantgerichte benadering  
❖ Investeren in klantrelaties door persoonlijke benadering en hoogwaardige 

klantenservice te bieden aan zowel verkopers als kopers. 
❖ Het opzetten van een klantenloyaliteitsprogramma om terugkerende 

klanten te belonen en te stimuleren. 
❖ Regelmatige follow-up met klanten na het voltooien van een transactie om 

feedback te verzamelen en te zorgen voor klanttevredenheid. 
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Metrieken voor succes:  
❖ Toename van websiteverkeer en conversies. 
❖ Groei van het aantal volgers en betrokkenheid op sociale media. 
❖ Toename van het aantal leads en klanten. 
❖ Verhoogde omzet uit verkoop- en verhuuropbrengsten. 
❖ Verbeterde klanttevredenheid en positieve feedback. 

 
Budgettering: 
 
Het marketingbudget zal worden verdeeld over verschillende kanalen, met een focus op 
online marketing, zoals advertenties op sociale media en zoekmachinemarketing, naast 
investeringen in evenementen, drukwerk en netwerken. Het budget zal regelmatig worden 
geëvalueerd en aangepast op basis van de prestaties en ROI van elk kanaal. 
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Unique selling point 

Bij Found & Baker streven we ernaar om niet alleen een vastgoedmakelaar te zijn, maar een 
partner met de sleutel tot succes. Hierbij geven we al onze toewijding aan authenticiteit. We 
geloven dat de puurheid de kern vormt van elke succesvolle vastgoedtransacties. Daarom 
streven we continu naar transparantie in alles wat we doen. Onze authenticiteit gaat verder 
dan enkel woorden. Of het nu gaat over het presenteren van een woning, het onderhandelen 
of het verstrekken van eerlijk advies, zijn we er trots op om oprecht te zijn in elke stap van het 
proces. Wat betekent dit namelijk voor jou als klant? Het kunnen rekenen op een 
vastgoedmakelaar die je begrijpt, naar je luistert en die jouw behoeften voorop stelt. Met 
Found & Baker aan je zijde, kun je vertrouwen op een betrouwbare partner die je het beste 
advies geeft, ongeacht de omstandigheden. Ons kantoor onderscheidt zich van de rest door 
ons discreet aanbod van panden. Het is deze eigenschap dat ons bedrijf laat opvallen in de 
vastgoedmarkt, waardoor we een positief imago hebben opgebouwd als een betrouwbare 
partner voor exclusieve vastgoedkansen. Ons bedrijf geeft een voorsprong in de 
vastgoedmarkt dankzij het vermogen om internationaal zaken te doen. Ons team telt 
meerdere ervaren deskundigen met de kennis van internationale vastgoedtransacties, 
waardoor we onze klanten kunnen helpen navigeren door complexe deals met vertrouwen en 
comfort. Bij Found & Baker zijn we er trots op om meer te zijn dan alleen een lokale makelaar, 
we zijn een wereldwijde partner die jouw vastgoeddromen waar kan maken. 
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Sellogram 
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Waardebepaling  
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Belangrijke documenten  
Hercontacteringsrapport  
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Bemiddelingsopdracht 2x  
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